= Venta & Reembolso

Transacciones con tarjetas Transacciones con tarjetas Transacciones con tarjetas
Quick Reference Guide
Ve a la seccion de Payments y presiona Sale. Ve a la seccion de Functions y presiona Refund. Ve a la seccion de Functions y presiona Void.
— Ingresa el passcode de administrador para Ingresa el passcode de administrador para
- Ingresa el monto de la venta, incluyendo continuar. continuar.
\./ impuestos, propinas y/o cashback. Luego

presiona el botén de Charge para pasar a la Escoge el metodo de pago para el reembolso, Escoge la transaccion a anular de la lista o
pantalla de pago. ingresa el monto a reembolsary presiona el buscala ingresando el numero de factura.
botén de Refund.
_ El cliente puede Insertar, Tocar o Deslizar su Luego de escoger una factura se mostrard un
Lector de tarjetas de . . , . . . .
) serdlE e tarjeta para pagar o presionar el logo de ATH El cliente puede Insertar, Tocar, or Deslizar su resumen de la transaccion. Presiona Void.
Camara trasera =@ 9 - . L. . , "
Movil para utilizar ATH Mévil como método de tarjeta para recibir su reembolso.
Yerif . . s .
ey - Conector de pago. Para la Entrada Manual de Tarjetas, Una vez sea anulada la transaccién, el terminal
Volumen e=——@ audifonos consulta la siguiente pagina. Una vez procesado el reembolso, el terminal imprimird automadticamente un recibo de
mostrarad si la transaccién fue Aprobada or confirmacién. También puedes optar por
Lectorde ——@ Una vez procesado el pago, el terminal Rechazada. imprimir una copia para el cliente.

tarjetas NFC mostrard si la transaccion fue Aprobada or

B sale

Escaner «=——g@ Rechazada. Si el reembolso es aprobado, escoge una opcion
Pre-Authorization de recibo para el cliente (SMS, impreso o sin
Pre-Authorization Si el pago es aprobado, escoge una opcion de recibo).
, recibo para el cliente (SMS, impreso o sin
« Completion
recibo).
Services EevV HeY Hev
=3 Cash Advance
= L & € *0.00 < *0.00 ¢ Void
Payments Functions Settings N - Eev
Insert - Swipe - Tap gt Q_ Invoice Number
Botones de ) sogo P
\mount .
navegacién @, — Payment Methad Choose One Today — $1 000
Reduced Base Amount $0.00 Card Cash EBT e 1234
@ 1234567890 s Invoice Number 1234567890
. . . State Tax $0.00 \
Lector de insercién de tarjetas e o o ok sac 0% sep 201200 £48
Reduced State Tax $0.00 )
HERiREBas oS 30.00 T, e 6789 . cad Visa =+ 1234
Municipal Tax $0.00 e-e 1234509876 %
State Tax $0.00 Amount $10.00
Tip $0.00 Jul 31
Total Municipal Tax $O_UO Reduced Base Amount $0.00
Mo Tip  15% 18% 20% Other ===+ 0876
$1 23'58 il 0987612345 $2¢
Reduced State Tax $0.00 State Tax $0.00
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::.: 0...= eve r te C® Reduced State Tax 000




E Transaccion manual

Transacciones con tarjetas

Luego de seguir los pasos para una venta, para
una Entrada Manual de Tarjeta, presiona el
botdn de menu en la parte superior izquierda de
la pantalla de Insert, Tap or Swipe, y presiona
Manual Card Entry.

Ingresa el numero de tarjeta y presiona Enter.
Luego, confirma el numero de tarjeta y presiona

Enter nuevamente.

Para procesar el pago, ingresa la fecha de
vencimiento y presiona Enter.

Una vez procesado el pago, el terminal
mostrard si la transaccion fue Aprobada or
Rechazada.

Si el pago es aprobado, escoge una opcion de
recibo para el cliente (SMS, impreso o sin
recibo).

Other Options

B2 Manual Card Entry Enter Card Number

Total $6.00
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Reimprimir recibo

Todas las transacciones

Ve a la seccion de Functions y presiona Reprint
Receipt. Ingresa el passcode de administrador

para continuar.

Escoge una transaccion de la lista o buscala

ingresando el numero de factura.

Luego de escoger una transaccion, se mostrard
un resumen de la transaccién. Presiona Reprint

Receipt.

Escoge qué recibo deseas reimprimir (Merchant
o Customer). Luego, presiona Imprimir Recibo.

HeYvY
€ *10.00
Invoice Number 1234567890 mev
Date Sep20-12:00PM €& Receipt
Card Visa »+*» 1234 Customer Receipt Merchant Receipt
Amount $10.00
ATH
Reduced Base Amount $0.00
MERCHANT NAME
LOCATION
State Tax $0.00 HOCATION
DATE TIME
JAN 01, 22 00:00:00
Municipal Tax $0.00

DETAILED REPORT

Reduced State Tax BATCH TERMINALID MERCHANTID

e Reprint Receipt 000008 12345678 4549000000000

L1 $0.00  (pshcarp

SALE
REFUND
TOTAL
STATE TAX
REDUCED STATE TAX # Print Receipt

MUNICIPAL TAX
TID n <n nn

$5.00
$0.00
$5.00
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E Reportes

Todas las transacciones

Ve a la seccion de Functions y presiona Reports.
Ingresa el passcode de administrador para

continuar.

Escoge el tipo de reporte que quieres ver.

Opcionalmente, puedes presionar el botén de
Print para imprimir una copia fisica del reporte.

v— Cierre de lote

Todas las transacciones

Ve a la seccion de Functions y presiona
Settlement. Ingresa el passcode de

administrador para continuar.

El terminal mostrard una lista de transacciones
por cerrar. Presiona Settle All para completar
cerrar el lote.

Finalmente el terminal confirmarad si el cierre

fue completado exitosamente.

mev mHev
< Reports <« Settlement
Transactions Toda
EHev y
Detailed Report
= ’ @ ) 12__34 $10.00
<« Summary Report 234567890
[} Summary Report o v 4321
20.00
| ' S
U ATH
Sers
MERCHANT NAME AM ==+ 6789 $5.99
LOCATION EX' 1234500876
Detailed Report LOCATION
DATE TIME
JAN 01, 22 00:00:00 Jul 31
2= Total Report
DETAILED REPORT gar "'tt 9876 $29.99
0987612345
BATCH TERMINAL ID MERCHANT ID
Others 000008 12345678 4549000000000
LE LR ] 5673
. B -$5.00
e Pending Completions CASH CARD . 5432167890
SALE 1 $5.00
REFUND 0 $0.00 cash
TOTAL 1 $5.00 as -
STATE TAX 1 $1.00 6789054321 v= Settle All
REDUCED STATE TAX 1 $1.00
MUNICIPAL TAX 1 $1.00
TIP 0
CASH BACK 0
svVC 0
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Consulta la Guia de Usuario Completa en
docs.evertecmerchantsolutions.com
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