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Introduccion

Esta guia esta disefiada para brindarle la informacidn necesaria para operar las diferentes funciones
de su nuevo Terminal POS, ya sea que sea un usuario nuevo o0 que desee profundizar su
conocimiento del dispositivo. En las siguientes secciones, encontrara instrucciones detalladas
sobre como configurar su terminal, navegar por sus diversas funciones y solucionar problemas

comunes.
Caracteristicas del Terminal

Cubierta del rollo de papel ——————

Lector de tarjetas NFC

Puerto de carga USB-C ety

Boton de encendido ——————eeeeeeee gy

. | eCtor de tarjetas de
banda magnética

Pre-Authorization

Completion

(2 CashAdvance

Botones de navegacion

Lector de insercion de tarjetas

Caracteristicas del terminal Verifone T650P



Lector de tarjetas NFC

Apertura para rollo de papel

Céamara delantera

Boton de encendido s

O |_eCtOr de tarjetas de
banda magnética

Pre-Authorization

Completion

©  Cash Advance

Lector de insercion de tarjetas

Caracteristicas del terminal Verifone T650C

Lector de tarjetas de

CAMara trasera se—— banda magnética

Verifone

G CONECtOr de audifonos
Volumen  c—)

Lector de tarjetas NFC el

ESCANEI )

Completion

(3 Cash Advance

Botones de navegacion

!

Lector de insercion de tarjetas

Caracteristicas del terminal Verifone T650M



Rollo de papel

Las funcionalidades de su terminal POS depende parcialmente de tener papel disponible para
imprimir recibos. Si el terminal se queda sin papel, no procedera con las transacciones hasta que
se reponga el rollo de papel. Recomendamos realizar un control periddico del suministro de papel
y mantener un inventario adecuado de rollos de papel para recibos para evitar cualquier
interrupcioén en sus operaciones comerciales. Para ordenar nuevos rollos de papel puede

contactarnos al 787-751-1401.

Para sustituir el rollo de papel en tu terminal POS deberas:

Verifone T650P Paper Roll Replacement

A. Sostenga ambos lados de la puerta del papel, que se encuentra en la esquina superior del

dispositivo, y dbrala tirando hacia afuera.

B. Sostenga el rollo de modo que el papel avance desde la parte superior delrollo. Alinee el papel
de laimpresora con las pestafias de las guias del papel y sostenga el papel hacia arriba al cerrar la

puerta.

C. Con el papel de la impresora extendiéndose hacia afuera, cierre la puerta de laimpresora
girandola hacia arriba hasta que la puerta haga clic, permitiendo que el papel de laimpresora se

extienda fuera de la puerta de la impresora



Conexion a Internet
Este terminal POS depende de la conectividad a Internet, ya sea a través de un operador de telefonia
movil o de una red Wi-Fi, para procesar transacciones y sincronizar datos en tiempo real. Sin una

conexion a Internet activa, la funcionalidad del terminal se vera significativamente limitada.

Para conectar su terminal a una red Wi-Fi:

o Seleccione Settings en la pantalla 9 Presione, Network & Internet.

principal del terminal.
Q:W & 98%0 427PM B'1l1Aed QW ogxf a28Pm

Q|  Search settings

MNetwork & Internet
v L S

Wi-Fi, mobile, data usage

Connected devices
G0 Bluetoath, Cast

Apps & notifications
Permissicns, default apps

“% evertec g Bty

98% - charging

n Display
Wallpaper, sleep, font size

) Sound
Wolume, vibration, Do Not Disturb

Sterage
30% used - 11.26 GB free

Settings a8 Security & location
e Asegurese de que Wi-Fi esté activadoy Elija lared que desee de la lista de redes

luego seleccione Wi-Fi. disponibles.

Hi14A00 Q W ol 428PM H'31A®0 9:%Q 9%l asPm

< Network & Internet E & Wi-Fi

WiFi Wi-Fi On [ ]
v EMotec * activado
A Mobile network v pvot-56 a

Connected

O Data usage
0 B of data used

SKYNET-5G
SIM eard v Saved &
cards
a
W  EVICGuest
Mobile plan
¥ EVICWIFI
or VPN
Nene W HUAWEI-B315D5D0 a
[ Advanced options ¥ pvot a
4 Airplane mode » W SKYNET a

- ATT-WIFI-425A a



e Ingrese la contrasefa de la red cuando
se le solicite y seleccione Connect.

9:24 AM

pvot

Password

Entre la
contrasefa

D Show password

Advanced options

CANCEL

as df gh j kI

4 z x¢cvbnm@a

nza , @ English i °

o El terminal mostrara que esta
conectado correctamente.

BeoA® ¥ 354PM
&« Wi-Fi
on o
¥ e @ Dispositivo
conectado
v o &
W EVICGuest
¥ EVTC-WIFI
v HUAWEI-B315-D5D0 8
¥ SKYNET a8
v SKYNET-5G ]
v ATT-WIFI-425A a

Garantizar periédicamente que su terminal mantenga esta conexion es crucial para operaciones

comerciales ininterrumpidas. Si su dispositivo estd conectado a un operador de telefonia mavil, no

necesita realizar ningun paso ni conectarlo a una red Wi-Fi, pero aun asi se recomienda.
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Payments
En esta seccién tendra informacién de cémo realizar ventas con tarjeta de crédito, débito,

impuestos automaticos, impuestos manuales, pago dividido y venta manual.

Card

Venta con Impuesto Automatico
A continuacién, los pasos para realizar una venta con impuestos automaticos:

o Entre la cantidad en el campo que 9 En la pantalla para
aplique. Entre Tip o Cashback, si insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el
aplica. Luego, presione Charge para cliente podra pagar con tarjeta de
continuar con el proceso del pago. crédito, débito o seleccionar ATH Mdvil

como opcion de pago.

G 521 9 = Insert - Swipe - Tap

$2.19 @ A

$0.00 @

$0.00

Waiting for payment

Total
$2.19
Select Other Payment Options
@ ATH vsvil
:
\ Cancel
Scan QR Code Now
Total
$2.19
| Cancel ]

Amount combinacién de Impuesto estatal Si se selecciona ATH Movil, el terminal mostrara
(10.5%) e Impuesto Municipal (1%); el cédigo QR.

Amount 2 combinacién de Impuesto
Reducido (6%) e Impuesto municipal (1%).



Una vez la transaccion es
completada, el terminal mostrara el
resultado (Aprobado, Denegado, etc.)

Seleccione el método del recibo del
cliente: Send Receipt by SMS, Print

Receipt o No Receipt.
HEA® O v 2:41 PM
219
v

@ Card Number

= SMS Phone Number Vs

Print Receipt

No Receipt

11



Venta con Impuesto manual

12

A continuacion, los pasos para realizar una venta con impuestos manual.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione Sale

ATH

Card Cash EBT

= Sale

ED o)

Functions Settings

En la pantalla para
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el
cliente podra pagar con tarjeta de
crédito, débito o seleccionar ATH Mévil
como opcion de pago.

Insert - Swipe - Tap

Waiting for payment

QL\TH Mévil
Total
$2.19
Select Other Payment Option:
OA\T“ Mévil Scan QR Code Now
Total
$2.19
| Cancel

| Cancel

Si se selecciona ATH Modvil, el terminal
mostrara el cédigo QR.

(2]

Entre las cantidades que apliquen.
Entre Tip o Cashback, si aplica.
Presione Charge para continuar con el
proceso del pago.

BEoA® -3 A NREETT
© 219
CREDIT OR DEBIT SALE

Amount $2.00
State Tax $0.11
Reduced State Tax $0.07
Municipal Tax $0.01
Tip $0.00

= charge $2.19

Unavez la transaccion es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)
Seleccione el método del recibo del
cliente: Send Receipt by SMS, Print
Receipt o No Receipt.

EA® O v 2:41PM

2.19

v

@ Card Number

—] SMS Phone Number Vi



Venta con propina

o Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione, Sale.

ATH

Card Cash EBT
H sale b
[ ]
B ] e
Payments Functions Settings

Puede escoger entre, porcentaje
sugerido, otro monto de propina o no

propina. Luego, en la pantalla de venta,

presione Charge.

‘6
% 19
X
Add a Tip
BALANCE $§6.19
15% -$0.83 s
< 7.02
CREDIT OR DEBIT SALE
18% -$1.00 Amount $6.19
Amount 2 $0.00
20% =911 T $0.83
No tip Custom

= Charge $7.02

Entre las cantidades que apliquen.
Luego, presione Tip.

BE0A® 4

€ *6.19

CREDIT OR DEBIT SALE

12:04 PM

$6.19 @ A
Amount 2 $0.00

Tip $0.00 @ B

& Charge $6.19

Si tiene la opcioén de Cashier Facing
Tip* habilitado, podra seleccionar el
porcentaje sugerido, otro monto o no
propina. Luego, presione Charge.

@

$
¢ 6.19
CREDIT OR DEBIT SALE
Amount $6.19
Amount 2 $0.00
ip $0.00
m 15% 18% 20%  Other () e——— A

=D

*Si la opcién de Cashier Facing Tip no esta habilitado,
refiérase a Cashier Facing Tip en la seccion de Settings.

13
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En la pantalla para 0 Una vez la transaccion es completada,
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el el terminal mostrara el resultado
cliente podra pagar con tarjeta de (Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
crédito, débito o seleccionar ATH Mdvil el método del recibo del cliente: Send
como opcién de pago. Receipt by SMS, Print Receipt o No
Receipt.
BEoA® I 1205PM
= Insert - Swipe - Tap
-—
§
7.02
Et-‘JIPIUFLTUI':l I"tEe[L T OR
® g
@ em Card Number
EX ....1003
= SMS Phone Number Va
(+54) ++-8B61
Total -
Message and data rates may apply. Text "STOP” to opt
$7.02 out or “HELP” for help. Message frequency varies.
Select Other Payment Options
O ATH vl

No Receipt

| Cancel




Ask IVU

o Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Luego, presione

Settings.
ATH
Card Cash EBT
= sale

L o €

Payment Functions Settings

e El terminal comenzara a realizar una
actualizacion de configuracion.

-/

UPDATING DEVICE
CONFIGURATION

15

Presione el botdén para habilitar la
opcidén Ask IVU. Luego, presione
Payments para procesar una
transaccion.

HA® O i 4 2:10PM

Settings
Licki

5] Merchant Receipt

Automatically print receipt
Cashier Facing Tip
&  External Printer

e Split Payment
Split payments in equal
parts !

' Ask IVU

Ask for IVU amounts

Users

SR Gl &)

Payments

Presione Payments paravolver a la
seccioén de Sale. Las secciones de Card
y Cash mostraran Amount, State Tax,
Reduced State Tax, Municipal Tax.

< *0.00
GREDIT OR DEBIT SALE
Amount $0.00 e
State Tax $0,00
Reduced State Tax SD_DD
Municipal Tax $0.00
Ti $0.00

= charge s0.00



Split Payment
En esta seccidn encontrara los pasos para dividir pagos. Nota: Estas transacciones deben ser
mayor a $5.00. El terminal dividira los pagos automaticamente por partes iguales.

Entre el total de la cantidad y los
impuestos (si aplican). Sielterminal
tiene la funcidn de Tip habilitado, podra
entrar la cantidad. Luego, presione
Split Payment.

HA® O L 7:02PM
$
< °53.26
CREDIT OR DEBIT SALE
Amount $53.26 @— A
Amount 2 $0.00
Tip $0.00

5" Split Payment O B

B Charge $53.26

En la pantalla para
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el
cliente podra pagar con tarjeta de
crédito, débito o seleccionar ATH Mdvil
como opcion de pago.

= Insert - Swipe - Tap

®

HS

Total
$17.75

Select Other Payment Options

Q ATH Vovil

| Cancel

16

Entre el total de pagos en que se
dividira la cuenta (hasta un maximo de
5). En la pantalla, se mostrara el total
de pagos a aplicar. Puede escoger
pagos con tarjeta de crédito, débito o
efectivo. Luego, presione Charge.

BHA® O L 7:02PM

<  °53.26

TOTAL

@3 00— A

5" Payments

Sale #1
Amount §17.75 @=————= B
Tip $0.00
Payment Method Card
e -
Sale #2

Una vez la transaccion es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.). El cliente
podra escoger el recibo a través de
texto, impreso o no recibo.

BE0A® v 3:50 PM

*17.75

COMPLETED CREDIT OR
DEBIT SALE

v
Card Number
e D011
[ SMs Phone Number /s

(+44) ++:-0570

Message and data rates may apply. Text "STOP” to opt
out or “HELP* for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Luego, el terminal mostrara el balance
pendiente. Presione Charge para
completar el segundo pago.

B0 A® QW 1:28PM

« *35 51 &—— saldo

TOTAL actual
' Payments 3
Sale #2
Amount $17.75
Tip $0.00
Payment Method Card
Sale #3
Amount & Charge $17.75

Elterminal mostrara el saldo restante
para completar el pago final. Presione
Charge para completar el ultimo pago.

B0 A® QWL 1:30PM

< 1776

TOTAL

5 Payments 3

Card Cash

Sale #3

Amount $17.76

Tip $0.00

Payment Method Card

B Charge $17.76

17

Elterminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método del recibo del cliente: Send
Receipt by SMS, Print Receipt o No
Receipt.

B0 A® v 3:51 PM

*17.75

COMPLETED CREDIT OR
DEBIT SALE

v

Card Number
e 0011

= SMS Phone Number Va

(+4+) ++:-9579

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or "HELP* for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt

El Terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método delrecibo del cliente: Send
Receipt by SMS, Print Receipt o No

Receipt.
BeoA® QW 131PM

“17.76

COMPLETED CREDIT OR
DEBIT SALE

v

Card Number
0011

| SMS Phone Number V

(+re) =+=-6113

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or “HELP* for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Una vez se completen todos los pagos
el terminal mostrara en la pantalla,
Split Transactions Completed.

BEoAeS v 1:31PM

v

Split Transactions Completed

18



Transaccion de Venta Manual

A continuacién, los pasos para realizar una venta de manera manual.

o En la pantalla de
Venta/Reembolso/Void, presione el

botén de las tres lineas localizado en la
parte superior izquierda de la pantalla.

=

Insert - Swipe - Tap

®

S

Total
$2.19

Select Other Payment Options

Q ATH Vovil

| Cancel

e Entre el nUmero de la tarjetay presione
Enter.

Enter Card Number
Total $6.00

47671 73 ssss ssse

1 2 3 &—a
4 5 6
7 8 9

0 €a

e Presione Manual Card Entry.

Other Options

= Manual Card Entry

o Confirme el numero de la tarjeta.

Luego, presione Confirm.

Confirm Card Number
Total $6.00

4761 73+ e=++ 0011

1 2 3 & —a
4 5 6
7 8 9

(] a

19



e Entre la fecha de expiraciény presione

Enter.

Enter Expiration Date

Total $6.00

n/--
1 2
4 5
7 8
0

16/

20

El Terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)
Seleccione el método del recibo del
cliente: Send Receipt by SMS, Print

Receipt o No Receipt.
HEoA® © ¥ i 0 312PM
*6.00

COMPLETED CREDIT OR
DEBIT SALE

v

@ Card Number
w0011

= SMS Phone Number /7

Message and data rates may apply. Text *STOP” to opt
out or "HELP” for help. Message frequency varies

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Pre-Authorization

21

A continuacion, los pasos para realizar una transaccion de pre-autorizacién con tarjeta de crédito.

Pre-Authorization

o Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione Pre-

Authorization para una transaccion de

pre-autorizacion.

EA®0 LA 4

ATH

Card Cash

B sale

Pre-Authorization

2:09PM

e Entre el total de la cantidad. Luego,

presione Charge.

HA® O LA 4 2:10 PM

<  *25.00

PRE-AUTHORIZATION

Amount

$25.00 O A

[Z<]  Pre-Authorization b
~#  Completion
Services
]
] o & Charge $25.00 B

Functions

9 En la pantalla para

Settings

insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el
cliente podra pagar con tarjeta de

Unavez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione

crédito. el método del recibo del cliente: Print
= Insert - Swipe - Tap Receipt o No Receipt.
— EoAe ¥ 941AM
- 2500
v

*Nota: ATH Mévil no
permite pagos de
Pre-Autorizacién.

Total

@ Card Number

$25.00

Select Other Payment Options

QATHM(NH

Print Receipt

‘ Cancel
No Receipt




Completion

22

A continuacién, los pasos para completar una transaccioén de pre-autorizacion.

o Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione Completion
para completar una transaccion de

pre-autorizacion.

ATH

Card Cash EBT

E  sale

Pre-Authorization

Pre-Authorization

D —

~#  Completion
Services
=
ull ¢
Payments Functions Setlings

El terminal mostrard un resumen de la

transaccion a ser completada.

Presione Completion para continuar.

BoA® ® & 951AM

€ ‘25.00

Invoice Number 000994
Date Jan 19 - 09:41 AM
Card ++=+ 0011
Amount $25.00
State Tax $0.00
Reduced State Tax $0.00

pa e €———

Entre el Invoice Number o seleccione
una transaccion de la lista.

BEoA® v 9:50 AM
< Completion
Q Invoice Number
Jan 19
@ s+ 001 $25.00 €
000994

@ e oomt $25.00

000995

@ v 0011 $25.00
000996

Entre la cantidad y los impuestos que
apliquen. Luego, presione Charge.

BoA® & 953AM
$

€ *25.00

COMPLETION

o

Amount $25.00 A
State Tax $0.00
Reduced State Tax $0.00
Municipal Tax $0.00

@D -



Elterminal completara el pago. El
cliente podra seleccionar imprimir el
recibo de Completion o no.

B0A® v 9:54 AM

"25.00

v

@ Card Number
vees 001

Print Receipt

No Receipt

23



Car Rental

24

En esta seccién encontrara los pasos para realizar transacciones de pre-autorizacion para alquiler

de auto y devolucion.

Dispatch
Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione Dispatch para
una transaccion de pre-autorizacion.

BA®o v 3:39PM
ATH
Card Cash
= sale
Car Rental
& Dispatch <
£ Return
]
& &

Functions Settings

e En la pantalla para
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el

cliente podra pagar con tarjeta de
crédito.

Insert - Swipe - Tap

®

*Nota: ATH M6vil no @

permite pagos de
Pre-Autorizacion.

Total
$35.00

Select Other Payment Options

@ ATH vovil

| Cancel

9 Entre el total de la cantidad. Luego,
presione Charge.

BHA® O ‘W0 @ 3:42PM

<  *35.00

DISPATCH

Amount $35.00 c A

=D -

0 El terminal completara el pago. El
cliente podra seleccionar imprimir el
recibo de pre-autorizacién o no.

*35.00

COMPLETED
PRE-AUTHORIZATION

v

@ Card Number
v 088

Print Receipt

No Receipt



Return

©

Para completar el cuadre del auto,
presione Return.

BEA®@® & 339PM
ATH
Card Cash

= sale
Car Rental

& Dispatch

él Return b

-
= L e
Payments Functions Settings

El terminal mostrara un resumen de la
transaccion. Presione Return para
continuar.

BA®o 92 0 410PM

< *35.00

Invoice Number 000959
Date Dec 18 - 03:49 PM
Card =+ 0888
Amount $35.00
State Tax $0.00
Reduced State Tax $0.00

+ RETURN

Seleccione una transaccion al que se
estara realizando el Return.

5E0A® v 3:18PM
€ Return
Q Invoice )

Feb9

Entre la cantidad y los impuestos que
apliquen. Luego, presione Charge.

BEA®® ¥ 0413PM

< °66.90

RETURN

Ameunt se000 @ A
State Tax $6.30
Reduced State Tax $0.00
Municipal Tax $0.60

=D — -

Una vez la transaccién es completada, el terminal
mostrara el resultado (Aprobado, Denegado, etc.) El
cliente podra seleccionar el método del recibo del
Return.

25
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Lodging *
En esta seccién encontrara los pasos para realizar transacciones de pre-autorizacion de Check In
y Check Out con tarjeta de crédito.

Check-In
Presione ATH POS localizado en el o Entre el total de la cantidad. Luego,
menu principal. Presione Check In para presione Charge.
una transaccion de pre-autorizacion.
H0AS® ¥ [ 1208 PM H0A® W0 326 PM
L]
ATH ¢ *20.00
Card Cash
Amount $20.00 @— A
= sale
Lodging
'y Check In
. D m—
% Check Out
s B8 =D — -
e En la pantalla para = Insert- Swipe - Tap
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el —
cliente podra pagar con tarjeta de
crédito.

Unavez la transaccién es completada,
el terminal mostrard el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)

Escoja entre las opciones: Total

-Print Receipt $20.00

-NO recelpt Select Other Payment Options
QATH Mévil

*Nota: ATH Movil no permite pagos de
Pre Authorizacidn. | Cancel




Check-Out

Para completar el cuadre de la
habitacion, presione Check Out.

BEoA® ¥ 324PM
ATH
Card Cash EBT
= sale
Lodging
25 Check In
#  Check Out b
-
o i
Payments Functions Settings

e El terminal mostrard un resumen de la

transaccion. Presione Check Out para

continuar.
BEoA® 2§ 410PM

¢ *9.55

Invoice Number 000951
Date Dec 14 - 04:00 PM
Card == 0888
Amount $5.55
State Tax $0.00
Reduced State Tax $0.00
Municipal Tax

« CHECKOUT B e

27

Seleccione una transaccion al que se
estara realizando el Check-out.

BHoA® ¥ 3:06PM
G Check Out
Q
Feb 9
$150.00
$1.00
e after the last
n this list. Settled
ecked out

o Unavez la transaccion es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Escoja
entre las opciones:

- Print Receipt
- Noreceipt
= ‘Wl aePM
*37.55

COMPLETED CHECK OUT

v

@ Card Number

Print Receipt

No Receipt
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Services

Cash Advance
A continuaciodn, los pasos para realizar una transaccién de devolucién de efectivo. Esta funcién

esta disponible si se solicita.

o Presione ATH POS localizado en el Entre la cantidad que aplique. Luego,
menu principal. Presione Cash presione Charge para continuar con el
Advance para completar una proceso del pago.
transaccion de adelanto de efectivo.

HEoae ®R 151AM BE0A® ® o ossam
ATH < ‘35.00
Card Cash EBT

Amount $35.00 @ A

Pre-Authorization

[l  Pre-Authorization
~#  Completion

Services

I3 Ccash Advance h

| ]
LR ] D —

e En la pantalla para o Una vez la transaccion es completada,
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el el terminal mostrara el resultado
cliente podra pagar con tarjeta de (Aprobado, Denegado, etc.) Elcliente
crédito. podra seleccionar el recibo impreso o

no recibo.

= Insert - Swipe - Tap
$
35.00
® v
@ Card Number

Total
$35.00

Select Other Payment Options

@ ATH vovil

| Cancel i




Fleet
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En esta seccidon podra verificar los pasos para realizar transacciones de Fleet Card.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione Fleet.

BA®Q ‘9 118PM
ATH
Card Cash EBT
= sale
Other
= Fleet e
= o [

Payments Functions Settings

e Entre el numero de licenciay
presione Enter. Entre el millajey
presione Enter. Luego, presione
Continue.

Information

FLEET SALE

License O A

e Deslice la tarjeta para verificar la cuenta.

Swipe

S

Verify Account

Cancel

o En la pantalla de Fuel Type, seleccione una

opcién del menu. Luego, presione
Continue.

Fuel Type

FLEET SALE

Premium Self O \
Regular Self v

Diesel

Other

Premium Full

Regular Full

No required fuel

G »—— -

r



9 Entre la cantidad de litros, precio por
litro y el total. Luego, presione

Continue.
Regular Self
A — Liters 1.000
Price per liter $ 1.000
Total $1.00

GECTEES

El terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) de la
ultima transaccion. Seleccione el
meétodo delrecibo del cliente: Print
Receipt o No Receipt.

BEA® 0 ¥ 1147 AM

*1.00

COMPLETED FLEET
SALE

v

@ Card Number

2222

Print Receipt

No Receipt

16/

8/
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Si no se requieren otros servicios, presione
No required services o Continue para
completar la transaccion.

Services

FLEET SALE

Lubricante
Lavado de Auto
Engrase

C. Aceite y Filtro
Coolant

Liquido de Frenos

D

No required services

Para otros servicios, presione No required
Fuel en la pantalla de Fuel Type.

Fuel Type

FLEET SALE

Premium Self
Regular Self
Diesel

Other
Premium Full

Regular Full

D

No required fuel



Seleccione uno de los servicios del
menu, luego presione Continue.
Entre el nUmero de unidadesy el
precio por unidad. Luego, presione
Continue.

Services

FLEET SALE

A ) ubricante

Lavado de Auto v
Engrase

C. Aceite y Filtro

Coolant

Liquido de Frenos

No required services

G — -

Lavado de Auto

FLEET SALE

A — Units 1

Price per unit $1.00

CGETES —

10

31

Seleccione, No more services.

Una vez la transaccion es completada, el
terminal mostrara el resultado (Aprobado,
Denegado, etc.)

Services

FLEET SALE

Lubricante
Lavado de Auto
Engrase

C. Aceite y Filtro
Coolant

Liquido de Frenos

D

No more services

EesAe ® 1151 AM

*1.00

COMPLETED FLEET
SALE
Ve

Card Number
e 2222

= SMS Phone Number Vi

(o) 5518

Message and data rates may apply. Text "STOP” to opt
out or "HELP" for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Cash Transaction

En esta seccién encontrara los pasos para realizar una venta en efectivo.

Presione Cash. Entre el total de la
cantidad y los impuestos (si aplican).
Luego, presione Charge.

BoA®

WD 248PM

ATH

Card

Amount

State Tax

Reduced State Tax

Municipal Tax

Cash  (ppr—————— N\
$2.00 @ B
$0.25
$0.06

$0.02

BB charge$2.33 [ oo N O

Functions Settings

2

32

Una vez la transaccion es completada,

el terminal mostrar4 el resultado

(Completed Cash Sale) El cliente podra

seleccionar el método para recibir el

recibo de pago.

BEoA® & 11:55AM

2.33

COMPLETED CASH SALE

v

[ SMS Phone Number

Not Set Up

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



EBT
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En esta seccidén estan los pasos para realizar transacciones de Food Stamp, Cash, Consulta de
Balance, Retiro de Efectivo y Vouchers para las tarjetas del Departamento de La Familia, Unicay

Fondo.

Nota: En EBT no se aplican impuestos, excepto para las tarjetas de EBT Fondo UNICA.

Food Stamp Sale

Press Presione ATH POS localizado en
el menu principal. Seleccione EBT.
Luego, presione Food Stamp.

BoA® 4

ATH

Card Cash

Sale

Py,
23 Cash

Services

=b

i Balance Inquiry

22 Cash Withdrawal

Functions

Deslice la tarjeta.

Swipe

3

Total
$25.00

& 202PM

EBT @ A

7 Food Stamp @ — B

l Cancel

Cc

Entre la cantidad total y presione
Charge.

$25.00 @— A

BEoA® ¥ 2 235PM
$
< °25.00
FOODSTAMP SALE
Amount
State Tax $0.00
Reduced State Tax $0.00
Municipal Tax $0.00

=D

Enter PIN
Total $25.00
2 3
5 6
8 9
0

Entre el numero de PIN. Luego,
presione Enter.

o |



Elterminal mostrara resultado de la
transaccion (Aprobado, Denegado,
etc.) e imprimird un recibo del
comerciante automaticamente.

E0A® W2 G 2:36PM

*25.00

COMPLETED
FOODSTAMP SALE

e

Card Number

EBT

= SMS Phone Number /s

(s0e) #3511

Message and data rates may apply. Text "STOP” to opt
out or “HELP* for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt

34
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EBT Cash Sale
o Seleccione EBT. Presione Cash. Entre la cantidad total y Cashback.
Luego, presione Charge.
BEoA® -2 § 202PM BEoA® 2 0 210pM
|
$
ATH < %6500
Card Cash EBT (e A
Amount $25.00 O — A
Sale
State Tax $0.00
7  Food Stamp
Reduced State Tax $0.00
& Cash r— B
Municipal Tax $0.00
Services Cashback $40.00 O B

il Balance Inquiry

=22 Cash Withdrawal

Deslice la tarjeta. Entre el nUmero de o El terminal mostrara resultado de la
PIN. Luego, presione Enter. transaccion (Aprobado, Denegado,
etc.) e imprimira un recibo del
comerciante automaticamente.
Swipe

S

Total
$65.00

| Cancel

BoA® O R L 211PM
Enter PIN 365 00
(‘.OMPIFTFD.FRT CASH
Total $6500 SALE WITH CASHBACK
v
[N
Card Number
1 2 3 BT s
SMS Phone Number *
4 5 6 B s /

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or "HELP" for help. Message frequency varies.

7 8 9

C 0 Print Receipt
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Services

Balance Inquiry

A continuacién, los pasos para realizar una consulta de balance para una tarjeta EBT. El balance se
mostrara en la copia del recibo del cliente.

Presione EBT. Luego, presione Balance 9 Deslice la tarjeta.

Inquiry.
= Swipe
BHoA® W 2§ 2:02PM
L |
ATH
card Cash EBT @ A Q
Sale
7 Food Stamp p
=2 Cash
Services
i Balance Inquiry @=————————— B Verify Account
=2 Cash Withdrawal
Cancel
o
Functions Settings
Entre el nUmero de PIN. Luego, o El balance de la tarjeta se imprimira en
presione Enter. elrecibo del cliente.
BEoA® ‘92 0 213PM
Enter PIN
o9 00
1 2 3 INQUIRY
o
4 5 6
7 8 9 Message and data rates may apply. Text “STOP" to opt
out or “HELP* for help. Message frequency varies.
Cc 0

Print Receipt

m o



Cash Withdrawal

37

A continuacién, se detallan los pasos para realizar un retiro de efectivo. Esto se puede hacer sin

realizar una transaccion de venta EBT.

Seleccione EBT. Luego, presione Cash

Withdrawal.
BoA® % 2§ 2:02PM
ATH
Ccard cash EBT e A
Sale

7 Food Stamp

=2} Cash

Services

il Balance Inquiry

53 Cash Withdrawal @e—— B

= L o)

Payments Functions Settings

Deslice la tarjeta. Entre el nUmero de
PIN. Luego, presione Enter.

= Swipe
Enter PIN
Total $30.00

d 1 2 3

4 5 6
Total

$30.00 7 8 9
‘ Cancel

C 0

@

Entre la cantidad total. Luego,
presione Charge.

BoAe 5 4

< *30.00

CASH WITHDRAWAL

G 218PM

$330.00 @@= A

Amount

= Charge $30.00 o B

El terminal mostrara resultado de la
transaccion (Aprobado, Denegado,
etc.) e imprimira un recibo del
comerciante automaticamente.

BEoA® o Q219rM

*30.00

COMPLETED CASH
WITHDRAWAL

v

Card Number
e 5264

EBT

= SMS PP_one Number Va

(s0e) +2-3511

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or "HELP" for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Vouchers

En esta seccidn podra encontrar los pasos para realizar transacciones con vales otorgados por el
Gobierno de Puerto Rico.

Redeem Food Stamp
A continuacion, los pasos para redimir los vales de Food Stamp.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Seleccione EBT.
Presione, Redeem Food Stamp.

H5HA®© ) 4 10:57 AM
ATH

Card Cash EBT

o

Balance Inquiry

23 Cash Withdrawal

Vouchers

7 Redeem Food Stamp

&

22 Redeem Cash

Entre el nUmero de tarjeta, presione
Entery luego presione, Confirm.

Enter Card Number

Total s Confirm Card Number
5077 12:- Total $40.00
1 2 5077 12¢c esee oee 9 82 €&—
TR i
7.0 ek v &
( 7 i °

(ow ] 0 @

K

12

Entre la cantidad total y presione

Charge.

BHA® O

FOODSTAMP VOUCHER

Amount

Amount 2

v

*40.00

=D «—

2:.02PM

$40.00

$0.00

Entre el nUmero de autorizaciény
presione Enter.

Enter Authorization Code

[

Total $40.00

005945

2

0

[ W——

38



6 Luego, entre el numero de Vouchery
presione Enter.

Enter Voucher Number

Total $40.00
1024403 o— A
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0

e I -

16/

39

Elterminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método del recibo del cliente: Send
Receipt by SMS, Print Receipt o No
Receipt.

BA®o ¥ 205PM

*40.00

COMPLETED
FOODSTAMP VOUCHER

v

Card Number

e 0682

EBT

= SMS Phone Number Va

(1) +++-5533

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or “HELP* for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



UNICA Card

A continuacién, los pasos para redimir una transaccion de efectivo con la tarjeta UNICA.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione, Redeem
Cash.

B5A®0 A 4 10:57 AM

ATH

Card Cash EBT

7 Balance Inquiry

23 Cash Withdrawal

Vouchers
7 Redeem Food Stamp
23 Redeem Cash

. -
= s
ayment Functions Settings

e Entre el nimero de tarjeta, presione
Entery luego presione, Confirm.

Enter Card Number

Total § Confirm Card Number
5077 12+ Total $70.00
1 2 5077 12+ v +or1 089 €——
4 e 1 2 3
7 g 4 e 8
C 7 8 9

(o] 0 e
=

9 Entre la cantidad total y presione

Charge.
BEoA® Q.2 1019AM
§
<« *70.00
CASH VOUCHER
Amount $70.00
Amount 2 $0.00

B3 Charge $70.00 €<

o Entre el nUmero de autorizaciény
presione Enter.

Enter Authorization Code

Total $70.00
005948 & A
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
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9 Luego, entre el numero de Vouchery o El terminal mostrara el resultado
presione Enter. (Aprobado, Denegado, etc.)
Seleccione el método del recibo del
cliente: Send Receipt by SMS, Print
Receipt o No Receipt.

BHA® O QW 1027AM
Enter Voucher Number

Total $70.00 70.00
COMPL FTF‘H CASH
1024406 o A VOUCHER
v
1 2 3
car  Card Number
e 1080
4 5 6 SMS Phi Numb:
one Number >
Bl stos ’
Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
7 8 g out or “HELP* for help. Message frequency varies.
0 Print Receipt

No Receipt
Cancel o B



Redeem Cash
A continuacién, los pasos para redimir un vale en efectivo.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione, Redeem
Cash.

ATH

Card Cash EBT

il Balance Inquiry

=) Cash Withdrawal

Vouchers

7 Redeem Food Stamp

) Redeem Cash @

Entre el nUmero de tarjeta, presione
Entery luego presione, Confirm.

Enter Card Number

Total ¢ Confirm Card Number
5077 12 Total $60.00
1 2 5077 12 seee +ee7 089
4 ; 1 2 3
7 g 4 5 6
( 7 8 9

(ow] o @

Entre la cantidad total y presione
Charge.

< *60.00

CASH VOUCHER

Amount $60.00

Amount 2 $0.00

=D —

Entre el nUmero de autorizaciény
presione Enter.

Enter Authorization Code

Total $60.00
005947 o A
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0



Luego, entre el numero de Vouchery
presione Enter.

Enter Voucher Number

Total $60.00
1024405 o— A
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0

(o I
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e El terminal mostrara el resultado

(Aprobado, Denegado, etc.)
Seleccione el método del recibo del
cliente: Send Receipt by SMS, Print
Receipt o No Receipt.

BoA® ¥ 533PM

*60.00

COMPLETED CASH
VOUCHER

v

car  Card Number

- 1089

= SMS Phone Number Va

(1) +++-5533

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or “HELP* for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Functions
En esta seccidn encontrard las siguientes funciones: Reembolso, Devolucidn, Ajustes, Reimprimir
Recibo, Reportes y Depoésito.

44

Nota: Para estas funciones el terminal le solicitard una contrasefia de administrador.

Refund

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Presione Functions.
Luego, presione Refund. Entre el
Passcode.

2A 06 QW 0 1:35PM

Functions

i ———
|

Passcode

& Refund

@ Void

»  Adjusts

& Reprint Receipt
El Reports

7= Settlement . 9 Q

= Ee o

Payments Function Settings

En la pantalla para
insertar/deslizar/tocar la tarjeta,
procese el reembolso con la tarjeta de
crédito o débito que aplique.

= Insert - Swipe - Tap

Refund
$2.19

Select Other Payment Options

@ ATH vovil

| Cancel

Seleccione Card, Cash o EBT. Entre la
cantidad que aplique. Luego, presione
Refund.

BEoA® © W% @ 205PM

< $2.19

REFUND

Choose One

Amount $2.00 @ B

Payment Method

State Tax $0.11
Reduced State Tax $0.07

Municipal Tax $0.01

@D °

Una vez la transaccion es procesada, el
terminal mostrara el resultado del
reembolso. Seleccione el método del
recibo del cliente: Send Receipt by
SMS, Print Receipt o No Receipt.

2
.19
COMPLETED REFUND
v
@ Card Number
e 0011
= SMS Phone Number P

Message and data rates may

sut or “HELP” for help. Messa

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Void
A continuacién, los pasos para anular una transaccién con tarjeta de crédito.

Presione ATH POS localizado en el o Entre el Invoice Number o seleccione
menu principal. Presione Functions. una transaccién de la lista.
Luego, presione Void. Entre el

Passcode.
5E0A® QW 0 1:35PM &« Void
Functions Q Invoice Number
& Refund I —
@ e 0011 $7.02
. 001101
@ Void < Passcode
@ sene ﬂu'|1 $7.02
=, Adjusts oorioz
@ e 00T $6.19
(=  Reprint Receipt z oomios
. 2
o e $5.19
El  Reports “ 5 € 001104
8 [ [
@ ]1‘?“3 $7.02
7= Settlement . e Q
Only transactions made after the last
settlemer this list. Settled
= ‘,{ a transactions ¢ [s] VC ed
Payments Functions Settings

0 El terminal mostrara un resumen de o Una vez el Void sea completado, el

la transaccidn a ser anulada. terminalimprimira recibo
Presione Void para continuar. automaticamente.
s
¢ 7.02 s
7.02
[ 001087 COMPLETED VOID
v

Date Mar 4 - 12:05 AM
em Card Number
EX ... 10
Card === 1003
amount $5.55

Amount 2 $0.00

State Tax 50.58 Print Receipt

b No Receipt



En la lista de transacciones, la
transaccion se identificara como
anulada.

T

Void

Q,

woice Numbe

= 0011
7.02
@ 00110 §
«s 0011
7.02
@ s
@ w0011 $6.19
001103
o e AT $5.19
001104

ay -+ 1003 $7.00 €

Only transact made after the last
settlement a on this list. Settled

transactions cannot be voided




Adjusts

A continuacién, los pasos para realizar un ajuste de propina después de completar una

transaccion de venta.

o Seleccione Functions. Luego, Adjust.

Entre el Passcode.

Functions
e otand S
@ Void Passcode
= Adjusts h
= Reprint Receipt
d P 1 2 3
5 6
E] Reports 4 .
7 8 9
%= Settlement a 0 (V]
i &

Payments Functior

Settings

0 Presione Adjust Tip para continuar.

BEoA®

Qiw 2 @ 218PM

« 2521

Invoice Number

Date

Card

Amount

State Tax

Reduced State Tax

000957
Jan 8-02:01 PM
v 0011

$25.00

$0.10

$0.06

S AdustTip [ e

Entre el Invoice Number o seleccione
una transaccion de la lista.

=HAESL Q¥ 0214PM
< Adjusts
Q, Invoice Number
Jan8
- e o

e =isatid $35.78
060985

o Entre la cantidad. Luego, presione

Submit. El terminal confirmard el ajuste
de propina.

A —0

47

BEoA® Q.%o 15E5PM
$
3.00
CUSTOM AMOUNT
1 2 3
4 5 6
v
y 4 8 9
Tip Adjust Completed

00 0 a



Reprint Receipt

A continuacién, los pasos para reimprimir los recibos del comercio o cliente.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Seleccione
Functions. Luego, Reprint Receipt.
Entre el Passcode.

12

Functions
< Refund
) Void
Passcode

=, Adjusts
=  Reprint Receipt -

1 2
E]  Reports 4 5
2= Settlement 0

= o

Payments unction Settings

Elterminal mostrara un resumen de
la transaccion. Presione Reprint
Receipt para continuar.

© 4

BEoA® Q¥ a33PM

< *13.00

Invoice Number 000958
Date Jan 8 - 04:10 PM
Card ==+ 0011
Amount $8.97
Amount 2 $0.00
State Tax $0.94

% Reprint Receipt @

Entre el Invoice Number o seleccione
una transaccion de la lista.

BoA® QW 221PM
= Reprint Receipt
Q, Invoice Number
Feb 14
@ - oom $13.00
000984
@ ves 0011 $25.00
000985
@ veee 0011 $13.00
000986
Only e after the last
settle on this list. Settled

transactions e reprinted

Seleccione el tipo de recibo que desea
imprimir. Luego, presione Print Receipt.
El terminal imprimira automaticamente
elrecibo seleccionado.

E0A® QW 203PM
&« Receipt
Merchant Receipt Customer Receipt .— A

ATH
Test Mari T650c 2
Certificaciones
ATH
DATE TIME HOST

FEB12,24 13:43:62 ATH1

BATCH TERMINALID  MERCHANT ID

000013 40000126 4549102872923
SALE

Me R 1111

*+* REPRINTED RECEIPT ***

AUTH.CODE: 123530 INVOICE:000980

TRACE:000058
AMOUNT 1. 53200
AMOUNT 2 $ 0.00
STATE TAX, $ 337

REDUCED STATE TAX.
MUNICIPAL TAX

9 PrintReceipt K o B )
TIP: .00

SUBTOTAL:
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Reports
A continuacién, los pasos para ver e imprimir reportes. Podra seleccionarlos por transacciones,

reporte de usuarios y otros.
o Presione ATH POS localizado en el e Seleccione el tipo de reporte que desee
menu principal. Seleccione Functions. ver.
Luego, Reports. Entre el Passcode.

. B5A®0Q v 2:15PM
Functions
< Reports
< Refund
5l  Detailed Report
@ Void
Passcode [) Summary Report
=, Adjusts
Users
=  Reprint Receipt [ Detailed Report
1 2
E] Reports ﬁ 4 5 Zx Total Report
9 Others
Y Settlement 2 y
- » 7] s Pending Completions
- ¢ @ Batch History

Payments unction Settings

El terminal mostrara el informe
seleccionado. Presione Print si desea
un informe impreso.

“ : :
Detailed Transactions
ATH
Test Lorell T650P
Certificaciones
DATE TIME
JAN 08,24 14:28:10
DETAILED REPORT
ATH1
BATCH TERMINALID ~ MERCHANT ID
000010 40000116 4549102872912
TRANSACTION
INV Liad AUTH
CARD LBL ACCOUNT ~ ENTRY MODE

TOTAL
USER TIP/CB/SVC AMOUNTS:
STATE TAX RED STAT TAX MUN TAX
000957 SALE 123459
VISA w0011 CTLS
No s s 300 s2821
s 00 s oo
000959 SALE

MC Ereriaa4]]

No Uses

D



Settlement
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A continuacion, los pasos para realizar el depdsito manual de las transacciones de venta.
También, se puede configurar para que se realice automaticamente a una hora especifica.

o Presione ATH POS localizado en el

menu principal. Seleccione Functions.
Luego, presione Settlement. Entre el

Passcode.

Functions

' Refund

@ Void

»  Adjusts

= Reprint Receipt

E] Reports

2= Settlement D

= o

Payments unct Settings

Passcode

Se mostrara un listado de
transacciones en pantalla. Presione
Settle All para completar el depdsito. El
terminal confirmara si el depdsito se ha
completado exitosamente.

BEoA® QW 402PM
< Settlement
Feb 12
@ 00 $21.04
@ 00 $28.21
o T am $40.78
@ e 0011 $25.00
000981
@ e 0011 $28.00
000982
0 v 4332 $2.19
000983
=y €<—
Only transactions made after

are displayed on this list. Settled transactions




Settings
En esta seccion encontrard las configuraciones de la programacion de la aplicacion, ATH POS.

Preferences
Language

Seleccione Settings en la pantalla e Presione, System.
principal del terminal.

HEeoA® 1O 317PM
98% [} 4:27 PM
Q,  Search settings

APPS & notmcauons
Permissions, default apps

‘D Display

Wallpaper, sleep, font size

Sound
Volume, vibration, Do Not Disturb

«)

Storage
30% used - 11.27 GB free

= ayvertec

a Security & location
Screen lock

a Users & accounts
Current user: Owner

Accessibility

Screen readers, display, interaction contr...

® System
Languages, time, backup, updates @

e Seleccione, Languages & Input. Luego o En la pantalla mostrara las

presione, Languages. preferencias de lenguaje, presione,
Add a language. Escoja del listado el
CEY XU @5 saaem lenguaje deseado.
& System
) @ Lano &input HBoAe® ¥R 319PM
Andiold Keyboard (A05F) ISR L ST &« Language preferences BISIALS

< Languages & input < Add alanguage

Languages
* English (United States) <

® Date & time

GMT-04:00 Atlantic Standa . .
1 English (United States)

Backup Espafiol
o off
ﬁ +  Add alanguage
Keyboard & inputs
o) Reset options Euskara
Network, apps, or device ci Virtual keyboard
Android Keyboard (AOSP)
[6) About device Evegbe
1650¢ Physical keyboard
Not cennected
Ewondo
o Advanced
Input assistance
Filipino
Foroyskt

Frangais
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Theme
En esta seccidn, podras habilitar el modo oscuro en la aplicacion de pagos ATH POS.

o Presione ATH POS localizado en el e Presione Theme. Selecciona Dark para
menu principal. Lueo, presione activar modo oscuro.
Settings.
B0A v 9:16 AM
ATH .
Settings 5% A ® 0 916 AM
Card Cash EBT
Rralrences Settings
o Theme
= Sale

= Merchant Receipt

tica receip

Merchant Receipt

1 Cashier Facing Tip

& Themes Cashier Facing Tip

v External Print

Split Payment

- S, -

Merchant Receipt
En esta opcidén podra habilitar y deshabilitar imprimir el recibo del comercio automaticamente.

Presione ATH POS localizado en el e Seleccione a la derecha para activar
menu principal. Luego presione imprimir recibo del comercio
Settings. automaticamente.
B0 AES oW 11:50 AM
Functions
Settings
< Refund
Preferenc
Void o Theme

»  Adjusts Mer.chant Receipt

Cashier Farinn Tin

= Merchant Receipt

Automatically print receipt

= Reprint Receipt

| Reports = External
Split Payment

Settlement
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Cashier Facing Tip
Podra habilitar y deshabilitar la funcién de porcentaje de propina en la pantalla principal de pagos
con tarjeta de crédito, débito y efectivo.

o Presione ATH POS localizado en el o Seleccione a la derecha para activar la
menu principal. Luego presione propina en la pantalla principal de
Settings. venta.

Settings

ATH

Preferences

Card Cash EBT
Theme
@ Light
o = Merchant Receipt
B sae E Autom print receipt
] Cashier Facing Tip \
= ;] Cashier Facing Tip
Choose tip on the sale form
ﬁ?‘ Ti'fiiii D
llear
ot o) =i o
] b
Fu r:mm Seitings Payments Functions

e En la pantalla de venta a crédito o
débito se mostrara el menu de propina.

< *0.00
$0.00
$0.00
$0.00
ca D <—

& Charge $0.00



External Printer

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Luego presione

Settings.
ATH
Card Cash EBT
B sale
P J me huEt-Iuns :w?ngh @

Automatically print receipt

Cashier Facing Tip

Choose tip on the sale form

=
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Presione External Print. Luego presione
a la derecha para habilitar un printer
externo. Entre el IP Printery el Port.
Presione Submit para completar la
configuracion.

External Printer Settings
Enable External Printer (\a O— A

IP address ,‘ ._ B

12345

Port 7 O C

5896

D



Split Payment

En esta seccidon podra habilitar y deshabilitar los pagos de divisidon de cuenta desde la pantalla

principal de pagos.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Luego presione
Settings.

Functions
< Refund
) Void
=+ Adjusts
=  Reprint Receipt

E]  Reports

Y Settlement

PAFH'\HH L ‘u-\[?[u @

La funcion de pago dividido se
mostrara en la pantalla de venta
crédito o débito.

BHA® O L] 7:02PM

« °53.26

CREDIT OR DEBIT SALE

Amount $53.26
Amount 2 $0.00
Tip $0.00

€

5" Split Payment

B Charge $53.26

12

Seleccione a la derecha para habilitar
la propina en la pantalla principal de
venta.

Settings

Preferences

& Theme

Light

=1 Merchant Receipt

ally print re

] Cashier Facing Tip

ale

&  External Print

B e

parts

lleare Split Payment
ﬁz S;wt paymy(;nts in equal
=
parts

Payments
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Users Configuration
En esta seccidn se incluye los pasos para anadir, editar, eliminary el reporte de usuario.
Necesitara una contrasena de administrador para realizar estos cambios.

Nota: De haber un mantenimiento o inconveniente con el terminal, perdera los usuarios que fueron creados
desde el mismo.

Presione ATH POS localizado en el 9 Presione Users Configuration.
menu principal. Luego presione
Settings. Entre el Passcode.

—
‘\l ll Settings

pr = et [ -
Users Configuration @
Passcode
B Sale
Troubleshooting
& Communication Test
x @ Reset Sequence
About
0 0 Device Model
-] =] -H
- S A . 4
e El terminal mostrara los siguientes o Presione Add User. Entre username,
submendus: User Settings, Profile escoja profile, entre y confirme
Settings 'y Report. password. Luego, presione Add User.
BEoA® v 10:37 AM BEoA® v 10:38 AM
€ User Settings Co Add User
User Settings

Username O
Change Password

Select Profile v

Add User €

Edit User

Delete User

Confirm Password

Profile Settings

Add Profile

Edit Profile O B
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6 El terminal mostrara el usuario o Para editar un usuario, presione Edit
afiadido. Luego, hara una actualizacion User. Luego escoja el usuario. Podra
de configuracion. editar el username, profile y password.

Presione Edit Usery luego confirme.
EoA® ‘v 10:42 AM HoAe® ¥ 1042AM
< Edit User

2 | Select User -J .— A

1 Test1
Tech
Customer

v
User Added

EDe— -

Para eliminar un usuario, presione 0 Para ver o imprimir el reporte de
Delete user. Escoja el usario y presione usuario, presione, User Report.
Delete user. Luego confirme el cambio.

BHoA® v 11:17 AM
< Delete User
= User Report
Test1 O A ser Repo
I:l Tech
Test Mari T650c 2
[J customer Certfcaciones
ATH
DATE TIME MEDIA
MAR 08, 24 11:17.06 WIFl
TiD SERIAL
40000126 806-894-336
USER REPORT
Number of Users: 4

Number of Profiles: 3

USERS

User ID Username Profile Name
1 Manager StoreAdm
2 Tech Tech
3 Cuslomer Clerk
6 Testl Clerk

EVERPR - 05.02.24

aD-— - aD<—



Troubleshooting

Communication Test
A continuacién, los pasos para realizar una prueba de comunicacion para garantizar que el
terminal POS esté conectado al Internet.

o Presione ATH POS localizado en el e Presione Communication Test.
menu principal. Luego presione
Settings.

— Settings
ATH

Split Payment

Card Cash EBT parts
Users
1 sale
Users Configuration
Troubleshooting
@ Communication Test e
© Reset Sequence
About
~ B =
= [ e <— = H

Function Setting Payments Functions

e Luego, el terminal comenzara a realizar o El terminal mostrara resultado de la
la prueba de comunicacioén. prueba (Comm Test Completed) e
imprimira un recibo de este.

BEA®® O 2:18PM
TEST ISO COMM

) y

CON N ECTI NG TO Comm Test Completed
HOST(1/2)

Cancel
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9 Si, el resultado muestra Communication
Error, debe revisar la conexién WiFi e
intentar nuevamente la prueba.

SEoA® Q 2:50 PM

Q)

Communication Error

59



Reset Sequence

Presione ATH POS localizado en el 9 Presione Reset Sequence.

menu principal. Luego presione
Settings.

ATH

Card Cash EBT

= Sale

LH a <

Functions Settings

e Luego, el terminal mostrara la
confirmacion de reinicio en la parte
inferior de la pantalla.

B0oA® (A 4 3:14PM
Settings
Users Configuration

Troubleshooting

& Communication Test
© Reset Sequence

About

0 Device Model

1650:

Serial Number

Settings

X Split Payment
Split payments in equal

part
Users

Users Configuration

Troubleshooting

@ Communication Test
©  Reset Sequence
About

=) o

Payments Functions
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About

Presione ATH POS localizado en el e El terminal mostrara informacién de la
menu principal. Luego presione aplicacién del equipo.

Settings.

EA® O ¥ & @ 335PM
]
ATH |
Settings
card Cash EBT About
0 ngice Model @
= sale

=z Serial Number

Terminal ID

40000116

oo
[=]=]

App Version

Server Version
05.02.16

Wi

©

SDK Version

= o <« = =

Functions Settings Payments Functions



Visual Accessibility
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En esta seccidén encontrara los pasos para activar accesibilidad visual en la seccién de pago con

tarjeta de crédito, débitoy EBT.

Presione ATH POS localizado en el
menu principal. Luego presione Sale.

B oA B 4 4:52 PM
ATH
Ccard Cash EBT
Sale
Pre-Authorization
Completion

Presione Color/ Large Text.

Vision Accessibility

\Q Color / Large
v Text

Back

Presione el simbolo de accesibilidad
visual en amarillo.

= Insert - Swipe - Tap

Total
$15.80

G ATHvovi

| Cancel

Seleccione el color para continuar. Se
activara la funcién de audio para los
préximos pasos.

Insert - Swipe - Tap

Total
$15.80

@ ATH vovil

‘_ Cancel




Unavez la transaccion es procesada, el
terminal mostrara el resultado del
reembolso. Seleccione el método del
recibo del cliente: Send Receipt by
SMS, Print Receipt o No Receipt.

seA® W 455PM

*15.80

COMPLETED CREDIT OR
DEBIT SALE

v

@ Card Number
L0011
= SMS E’hone Number 7

Message and data rates may apply. Text "STOP"to opt
out or "HELP” for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt

63
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Errores comunes en el terminal

En esta seccidn, se describen algunos de los errores mas comunes que pueden ocurrir al utilizar el
terminaly cdmo solucionarlos. Si el problema persiste, por favor comuniquese con nuestro
Servicio Técnico al 787-751-1401.

1. Mensaje System error 101

DESCRIPCION DETALLE

Problema Esto ocurre cuando, al encender el terminal, los componentes relacionados
a las aplicaciones financieras no han terminado su proceso de inicializacién.

Causa Se selecciond la aplicacién financiera muy rapido.

Solucidén Para mitigar este error, darle unos segundos al terminal para que el mismo

pueda ejecutar las aplicaciones correctamente.
De continuar el error, favor reiniciar el terminal y llevar a cabo el proceso
anterior.

2. Mensaje Comm error TO03

DESCRIPCION DETALLE

Problema Ocurre cuando al momento del pago se presenta el error Comm error T003.
Causa Problemas de comunicacioén.
Solucion Favor de referirse a la seccién de Trobleshooting, Communication Test.

3. Mensaje Error T201 - Transaction timeout

DESCRIPCION DETALLE

Problema Esto ocurre cuando al momento de entrar el pin number se tardan en
colocarlo.

Causa No se entré el pin number a tiempo.

Solucién Volver a realizar el cobro nuevamente.

4. Mensaje Communication error T703

DESCRIPCION DETALLE

Problema Error de comunicacion, puede ser por SIM card desactivado o WiFi apagado.
Causa Problemas de comunicacion.
Solucién Favor de referirse a la seccion de Troubleshooting, Communication Testy

seccion Conexion al Internet.



5. Mensaje Incorrect PIN

DESCRIPCION DETALLE |
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Problema Esto ocurre cuando el cliente entra el pin numbery sale el error de incorrect
pin.

Causa Cuando el cliente entra el pin incorrectamente.

Solucidén Intentar nuevamente a realizar el cobro y entrar el pin correctamente.

6. Mensaje Warning under tamper

DESCRIPCION DETALLE ‘

Problema El terminal muestra mensaje de tamper.
Causa Elterminal puede que este dahado.
Solucién Reemplazo del terminal. Favor de comunicarse con Servicios Técnicos al

787-751-1401.

7. Mensaje Decline — Settlement

DESCRIPCION DETALLE ‘

Problema Esto ocurre cuando, no se puede realizar el depdsito.
Causa Posible problema de comunicacioén.
Solucién Favor de referirse a la seccidon de Troubleshooting, Communication Testy

seccion Conexion al Internet. De continuar con el problema, favor de
comunicarse con Servicios Técnicos al 787-751-1401.

8. Mensaje Must Settle

DESCRIPCION DETALLE |

Problema Se presenta must settle cuando el terminal no ha realizado el depésito.

Causa Ocurre cuando el terminal lleva un tiempo considerable sin realizar el
depdsito.

Solucioén Se de realizar el depdsito, favor de referirse a la seccidn de Settlement.
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Preguntas mas frecuentes

¢Elterminal cuenta con un PIN pad externo?

Si. Solo el modelo de terminal T650C puede tener un PIN pad externo, este es el PIN pad
P200. Los modelos de terminal T650M y T650P no les aplica el PIN pad externo.

¢En donde se configura el parametro de IVU?

El parametro de IVU debe ser configurado en la seccidn de Settings > Ask IVU. Se habilita el
parametro para manejar los impuestos manualmente. Sila opcidn se encuentra
deshabilitada, el terminal maneja los impuestos de forma automatica.

¢Elterminal maneja usuarios?

No, por el momento el terminal no maneja usuarios. Aunque la aplicaciéon de ATH POS
tiene una seccion en Settings para el manejo de usuarios, la creacién de usuarios se puede
borrar al aplicar una descarga al terminal.

¢Elterminal solicita una contrasena para cobrar una transaccién manual?

No. El terminal no solicita una contrasefa para cobrar una transaccién manual.

¢ Se puede actualizar la fechay hora en el terminal?

No. Solo se puede actualizar el time zone a través de Settings > System > Date & Time.

¢, Cdémo se coloca el temporizador de pantalla (timer)?

Para colocar un timer en el terminal, debe ir a Settings > Display > Advanced > Sleep.
Luego, seleccione la cantidad de minutos que desee la pantalla se apague. Elterminal
mostrara la cantidad de minutos seleccionado.

¢.,Cdémo se realiza una transacciéon de reembolso con propina e IVU?

Si en laventa hubo IVU y propina, se debe ir a Functions y luego, Refund. En Amount, se

debe anadir el subtotal de la venta y la cantidad de la propina que fue afiadida. Los
impuestos se afaden a sus campos correspondientes.



